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1.1. Antreprenoriat: concept, forme si tipologii

Fiind un concept multidisciplinar, studierea antreprenoriatului contemporan ne-
cesitd cunoasterea diversitatii teoriilor referitoare la acesta. Dreptul roman cunostea
notiunea de ,,antreprenor”, desemnénd o activitate, indeosebi comerciald. Antrepre-
nor era considerat arendasul, precum si persoana care gestiona constructia proprie.

In Evul Mediu notiunea de ,,antreprenor”
avea mai multe sensuri, indicand:

persoanele care se ocupau cu comer-
tul exterior;

organizatorii de parade, spectacole;
responsabilii de obiecte industria-
le, santiere. Acestia nu isi asumau
niciun risc, ci doar conduceau toa-
te activitatile, utilizdnd resursele
financiare, materiale si comerciale
care li se alocau.

Notiunea ,,antreprenoriat de risc” cu-
noaste o dezvoltare aparte in sec. al XVII-
lea, atunci cand antreprenor era numita
persoana care a incheiat cu statul un con-
tract de indeplinire a anumitor lucrari sau

Capitolul I. Competente:

» identificarea calitatilor necesare
unui antreprenor de succes;

» definirea activitatii de antrepre-
noriat;

» interpretarea corecta si definirea
sectorului intreprinderilor mici §i
mijlocii;

» demonstrarea capacitatilor de
analiza comparativa a unor notiuni,
fenomene;

» cunoasterea avantajelor si limite-
lor acestora.
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de desfacere a anumitor produse. Deoa-
rece valoarea contractului era prestabili-
td, marimea profitului sau a pierderilor
era determinata 1n exclusivitate de noro-
cul antreprenorilor.

In literatura economici notiunea de

Activitatea de antreprenoriat este
o activitate independentd, desfisura-
ta pe propriul risc §i orientatd spre
obtinerea sistematica a profitului ca
urmare a utilizarii bunurilor, vinde-
rii marfurilor, executdrii lucrarilor

,antreprenor” a aparut pentru prima data sau prestarii serviciilor de cdtre per-
in Dictionarul Universal de Comert, edi- soanele inregistrate oficial in aceasti
tat la Paris in anul 1723, desemnand ,,per- calitate in modul stabilit de lege.

soana care isi asuma obligatii In vederea
gestionarii constructiei unui obiect”.

Ca termen stiintific, ca subiect de discutie si analizd, notiunea de ,,antreprenor”
dateaza inca din sec. al XVIII-lea, cand economistul francez Richard Cantillon a
asociat asumarea de riscuri in economie cu antreprenoriatul, formuland primele
teorii cu privire la antreprenoriat. in Anglia, in aceeasi perioadd, Revolutia Indus-
triald era in plind desfasurare, iar antreprenorii jucau un rol important in transfor-
marea resurselor.

Joseph Schumpeter (economist austriac, 1934) spunea: ,,In antreprenoriat exista
o intelegere pe care o facem in legaturd cu un anumit tip de comportament, care in-
clude: 1) initiative; 2) organizarea si reorganizarea mecanismelor socioeconomice;
3) acceptarea riscului si a esecului”.

Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasurata pe pro-
priul risc si orientatd spre obtinerea profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinde-
rii marfurilor, executarii lucrarilor sau prestarii serviciilor de catre persoanele inre-
gistrate in aceasta calitate, in modul stabilit de lege. Activitate de antreprenoriat pot
desfasura atat persoanele juridice, cat si cetatenii (persoanele fizice).

Potrivit legislatiei Republicii Moldova, ,,antreprenoriatul este activitatea de fa-
bricare a productiei, executare a lucrarilor si prestare a serviciilor, desfasurata de ce-
tateni si de asociatiile acestora In mod independent, din proprie initiativa, in numele
lor, pe riscul propriu si sub raspunderea lor patrimoniala in scopul de a-si asigura o
sursa permanenta de venituri” [1, art. 1].

Cele mai des intalnite forme de activitati de antreprenoriat sunt: genurile de acti-
vitdti licentiate si companiile comerciale. Principala diferentd intre cele doud forme
este cd un comerciant (persoana fizica) face afaceri pe cont propriu si are nevoie de
autorizatie comerciald, in timp ce o companie (persoand juridicd) face afaceri in
contul companiei, adic pentru toti patronii sai. In acest caz, va fi nevoie de autori-
zatia comerciala a fondatorilor si de un contract legal incheiat intre acestia.

1.1.1. Activitati cu autorizatie comerciala

Practicarea unui gen de activitate In urma obtinerii unei autorizatii comerciale
este cea mai simpla modalitate de a incepe o afacere. Autorizatia comerciald confera
dreptul de a desfasura o activitate intr-un anumit domeniu. Pentru obtinerea acesteia
este necesara respectarea unor cerinte specifice fiecarui tip de activitate comerciala
(toate necesita probitate):
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a) Comert liber: nu este necesard o calificare speciald, autorizatia fiind eliberata
la prezentarea cazierului judiciar (de exemplu: activitati de desfacere a produ-
selor sau diverse activitati de intermediere).

b) Activitati mestesugaresti: pentru obtinerea autorizatiei este nevoie de pregati-
re profesionald sau experientd in domeniile aferente ocupatiilor respective (de
exemplu: tamplaria, fieraria, zidaria, tinichigeria, serviciile cosmetice).

¢) Activitati reglementate: pe langa calificarile adecvate, pentru obtinerea autori-
zatiei exista cerinte suplimentare definite in diverse regulamente (de exemplu:
contabilitatea, montajul, repararea si controlul aparatelor electrice, productia
chimica, optica, serviciile de masaj, consilierea psihologica etc.). Aceste tipuri
de activitati se numesc inregistrate.

d) Concesiondri: pentru acestea sunt definite cerinte (inclusiv calificéri) prin legi
si regulamente. In plus, pe langa inregistrare, solicitarea necesita aprobare
din partea unei autorititi administrative de stat (de exemplu: pentru schimbul
valutar — Banca National3). In cazul in care aprobarea este acordati, solicitan-
tul primeste, pe langa licenta comerciald, asa-numita concesionare. In calitate
de exemple enumerdm: producerea, repararea, vanzarea si utilizarea de arme,
serviciile de comunicatii, serviciile de taximetrie etc.

1.1.2. Antreprenoriatul sub forma intreprinderilor comerciale

In cazul in care costurile de incepere a afacerii sunt mari, citeva persoane se pot
asocia si infiinta o societate comerciald. In Republica Moldova societitile comerci-
ale sunt reglementate prin Legea despre antreprenoriat si Intreprinderi. Legea stabi-
leste agentii economici care au dreptul, in numele lor (firmelor lor), sd desfasoare
activitate de antreprenoriat in Republica Moldova si determind principiile juridice,
organizatorice si economice ale acestei activitati. In conformitate cu prevederile
acestei legi, societatile comerciale se pot constitui in una dintre urméatoarele forme:
societate in nume colectiv; societate In comanditd; societate pe actiuni; societate cu
raspundere limitata.

Cea mai frecvent intilnita forma de societate comerciald este societatea cu ras-
pundere limitatd (SRL). Fiecare partener este obligat si faca o depunere de capital
de baza, din care vor putea fi platite datoriile sau alte angajamente financiare in
cazul lichidarii societatii. Acesta este motivul pentru care raspunderea este limitata:
societatea este raspunzatoare numai 1n limita capitalului de baza. Partenerii incheie
un contract de parteneriat, in care se prevede, printre altele, suma investita de fiecare
partener i modul in care se va face distribuirea profitului comun. O societate cu
raspundere limitata poate fi infiintata si de catre o singura persoana.

1.1.3. Tipologia formelor mediului antreprenorial

Tabloul economiei contemporane prezintd o mare diversitate de Intreprinderi si
structuri ale acestora, cu dimensiuni, roluri si caracteristici mult diversificate. Este
deosebit de importantd cunoasterea diferitelor tipuri de intreprinderi, ale caror par-
ticularitati reclama abordari diferentiate din anumite puncte de vedere.
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Necesitatea clasificarii intreprinderilor este determinatd de mai multi factori:

pe aceasta baza se pot efectua analize complexe si aprofundate privind deze-
chilibrele si disfunctionalitdtile existente la un anumit moment in economie;
aceasta permite identificarea caracteristicilor si modalitatilor de exercitare a
conducerii in intreprindere.

Exista mai multe criterii de clasificare a Intreprinderilor, insa in limitele prezen-
tului capitol ne vom rezuma la cele mai principale.

1.

In functie de forma de proprietate deosebim:
- intreprinderi de stat;

- intreprinderi private;

- intreprinderi cu proprietate mixta.

Trasatura definitorie a intreprinderii de stat este faptul cé Intregul sdu patrimoniu
apartine statului pe al carui teritoriu se afld. Infiintarea si functionarea intreprinde-
rilor de stat depinde in exclusivitate de vointa factorilor decizionali etatici, potrivit
reglementarilor existente in fiecare tara.

Intreprinderile private se caracterizeaza prin faptul ci patrimoniul lor se afld
in proprietatea uneia sau a mai multor persoane. Este un tip de intreprindere foarte
veche, avandu-si rddacinile in sclavagism. Numarul, diversitatea si marimea intre-
prinderilor private au crescut odata cu dezvoltarea societétii.

Trasaturile economice esentiale ale intreprinderilor private:

initiativa constituirii i functionarii lor apartine in totalitate Intreprinzatorului,
existenta unui capital initial minim este obligatorie;

independenta deplina in ceea ce priveste directionarea activitatilor intre-
prinderii;

asumarea integrald a riscurilor economice si sociale legate de operatiile fir-
mei etc.

In functie de numarul posesorilor de capital, intreprinderile private pot fi indivi-
duale si de grup. Intreprinderea individuala apartine unei singure persoane. Aceasti
forma este caracteristica in special intreprinderilor de dimensiuni mici i mijlocii.

Intreprinderea de grup prezinta drept caracteristici posesiunea asupra patrimo-
niului sdu de citre cel putin doua persoane, si poate fi:

a)

b)

12

intreprindere familiald, al carei patrimoniu se afla in proprietatea membri-
lor unei familii. De regula, aceste intreprinderi sunt mici, membrii familiei
posedand integral competentele privind conducerea tuturor activitatilor. Cel
mai adesea membrii familiei nu sunt numai proprietarii intreprinderii, ci si
lucratori efectivi in cadrul acesteia;

intreprinderea asociativd este infiintatd prin dorinta si participarea in conditii
egale a mai multor persoane, ce desfagurau anterior activitati similare in cali-
tate de mici producatori. Specific este dreptul de proprietate asupra patrimo-
niului al mai multor persoane, care prin actul de constituire devin, sub anumite
forme, coparticipanti la conducerea intreprinderii. Fiecare membru are drep-
tul, pe langa salariu, la o parte din venitul final corespunzator cotei-parti din
capital, potrivit unor proceduri stabilite la infiintarea intreprinderii;
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c) intreprinderea cu proprietate mixtd, al carei patrimoniu apartine partial sta-
tului, partial persoanelor fizice sau juridice private.

2. Dupé natura activitatii se evidentiaza:
- intreprinderi agricole;
- Intreprinderi industriale;
- Intreprinderi de servicii (banci, asigurari, transport);
- Intreprinderi de distributie al caror rol este de a pune la dispozitia clientilor
diferite bunuri de consum.

3. In functie de obiectul muncii, intreprinderile se impart in extractive si prelu-
crdtoare. Cele extractive se ocupd cu extractia obiectelor muncii din natura (carbo-
nifere, petrolifere etc.), iar cele prelucratoare — cu transformarea materiilor prime in
produse finite. Primele se caracterizeaza printr-o dependenta pronuntata de factorul
natura.

4. In raport cu destinatia economici si caracterul productiei finite distingem:
- intreprinderi producatoare de mijloace de productie (grupa A);
- Intreprinderi producatoare de bunuri de consum (grupa B).

5. In functie de continuitatea procesului tehnologic exista:
- intreprinderi cu procese tehnologice continue;
- intreprinderi cu procese tehnologice discontinue.

6. Dupa timpul de lucru in cadrul anului calendaristic deosebim:
- Intreprinderi ce functioneaza anul imprejur;
- intreprinderi sezoniere.

7. In raport cu nivelul de specializare se poate vorbi de:
- intreprinderi specializate;
- intreprinderi universale;
- Intreprinderi mixte.

8. In functie de metoda de organizare a productiei putem evidentia:
- Intreprinderi cu productia organizata in flux;
- intreprinderi cu productia organizata pe obiecte;
- Intreprinderi cu productia organizatd in unicate.

9. in functie de forma organizatorico-juridici a intreprinderii deosebim:
- intreprindere individuala;
- societate In nume colectiv;
- societate in comandita;
- societate pe actiuni;
- societate cu raspundere limitata;
- cooperativa de productie;
- cooperativa de intreprinzator;
- intreprindere de arenda;
- Intreprindere de stat si intreprindere municipala.
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10. Dupa marime (estimata dupd numarul de personal, cifra de afaceri, capitalul
social) se poate vorbi de:
- microintreprinderi;
- Intreprinderi mici;
- Intreprinderi mijlocii;
- Intreprinderi mari.

1.2. intreprinderile mici si mijlocii IMM) — componente de baz:i
ale antreprenoriatului

P. Drucker (savant american, considerat ,,rugul aprins” al managementului mo-
dern) spunea ca ,,micile afaceri reprezinta catalizatorul principal al cresterii econo-
mice”. Micile afaceri contribuie in bund masura la realizarea unor obiective funda-
mentale ale oricdrei economii nationale.

IMM-urile joacd un rol insemnat in eco- Nu existd o definitie unanim ac-
nomie din urmatoarele motive: ceptati a IMM-urilor. In Republica
- Suplegea Structurﬂor le Conferé 0 Moldova se apltcd urmadtoarele crite-
capacitate ridicatad de adaptare la rii: numdrul angajatilor, suma anua-

ld a veniturilor din vanzari, valoarea
anuala de bilant a activelor. In con-

. . N ‘ormitate cu Legea privind sustine-
pot integra relativ usor intr-o retea Y ] :g P ] L
’ rea sectorului intreprinderilor mici

industriala regionald, ceea ce con- si mijlocii, se poate vorbi despre mi-
tribuie, pe d? o parte, la dezvolta- crointreprinderi, intreprinderi mici,
rea economica a regiunii respecti- intreprinderi mijlocii.

ve, iar pe de alta parte, la reducerea

somajului si la cresterea nivelului de trai, pentru cd oferd locuri de munca;

- dimensiunea lor redusa permite evitarea birocratiei excesive si a dezumanizarii;

- IMM-urile formeaza, la nivel individual, un ansamblu mult mai usor de con-

trolat/condus.

Nu existd o definitie unanim recunoscutda a IMM-urilor. Pentru a fi considerata
mica/mijlocie, o afacere trebuie sa indeplineascd anumite conditii.

In aprecierea marimii unei intreprinderi se au in vedere criterii cantitative si
calitative:

- cantitative: volumul vanzarilor, numarul salariatilor, profitul;

- calitative: atingerea unui anumit nivel al productivitatii muncii, a unui anumit

grad de integrare in mediul economic etc.

In SUA intreprinderile sunt considerate mici si mijlocii daci numarul proprie-
tarilor (persoanelor) este intre 1 si 20, au o localizare geografica bine determinata,
managementul este independent, separat de proprietar, iar cifrele de afaceri constau
din cateva milioane de dolari SUA (comertul cu amanuntul — 8 mil. dolari SUA;
comertul cu ridicata — 22 mil. dolari SUA).

In Uniunea Europeani criteriul principal in stabilirea marimii intreprinderii este
numarul de salariati, ceea ce permite clasificarea acestora in 3 categorii:

- microintreprinderi: 1-9 salariati;

fluctuatiile mediului economic;
- Intreprinderile mici si mijlocii se
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- Intreprinderi mici: 10-99 salariati;

- Intreprinderi mijlocii: 100-499 salariati.

In Marea Britanie (incepand cu 30 ianuarie 2004), in corespundere cu legislatia in
vigoare, sunt considerate mici intreprinderile care respecta cel putin 2 criterii dintre
cele enumerate mai jos:

- valoarea anuala a vanzarilor nu depaseste 5,6 milioane lire sterline;

- valoarea de bilant a activelor nu depaseste 2,8 milioane lire sterline;

- numdrul angajatilor nu este mai mare de 50 de persoane.

Pentru intreprinderile mijlocii criteriile de apreciere sunt urméitoarele:

- valoarea anuald a vanzarilor nu depaseste 22, 8 milioane lire sterline;
- valoarea de bilant a activelor nu depaseste 11,4 milioane lire sterline;
- numarul angajatilor nu este mai mare de 250 de persoane [12].

In Canada, intreprinderile cu o cifrd de afaceri mai mica de 2 milioane dolari sunt
clasificate ca fiind mici, in timp ce o cifra de afaceri de pana la 20 milioane dolari
situeaza intreprinderea in categoria celor medii.

In Japonia, Legea de bazd a intreprinderilor mici si mijlocii atribuie intreprinde-
rile la categoria de IMM 1n functie de mérimea capitalului, de numéarul angajatilor
si de apartenenta ramurala. Astfel, n industria extractiva si prelucratoare, transport,
comunicatii §i constructii intreprinderea este consideratd mijlocie dacd dispune de
un capital de maxim 100 mii yeni (660 mii dolari) si de 300 de angajati; in comertul
cu ridicata, respectiv, pana la 30 mii yeni (200 mii dolari) si pana la 100 angajati; in
comertul cu amanuntul si servicii, 10 mii yeni (66 mii dolari) si 50 de angajati [9,
p. 2]. Intreprinderi mici sunt considerate cele care au pana la 5 angajati in comert si
servicii si cel mult 20 de angajati in celelalte domenii.

In Federatia Rusi, la baza definirii micului business se pune numarul angajatilor
pe domenii de activitate. Sunt considerate IMM-uri intreprinderile in care numarul
mediu al angajatilor In perioada de dare de seama nu depaseste urmatoarele nive-
luri: in industrie, constructii si transport: 100 de angajati; in gospodaria de fermieri:
60 de angajati; in comertul cu ridicata: 50 de angajati; in comertul cu amanuntul si
prestarea serviciilor populatiei: 30 de angajati. Un alt criteriu este cota de partici-
pare a statului, a societatilor obstesti sau religioase, a intreprinderilor mari, care nu
trebuie sa depaseasca 25 la sutd din marimea totala a capitalului statutar.

in Republica Moldova, la fel ca si in Uniunea Europeana, criteriul de baza il
constituie numadrul angajatilor. Astfel, Legea privind sustinerea sectorului intreprin-
derilor mici si mijlocii [2] defineste micul business ca pe o activitate antreprenoriala.
Se considera intreprindere micro agentul economic ce corespunde urmatoarelor cri-
terii: numar mediu scriptic anual de salariati de cel mult 9 persoane, suma anuala a
veniturilor din vanzari de cel mult 3 milioane de lei si valoare totald anuald de bilant
a activelor ce nu depaseste 3 milioane de lei.

Este considerat Intreprindere mica agentul economic ce respecta urmatoarele cri-
terii: numar mediu scriptic anual de salariati de cel mult 49 de persoane, suma anuala
a veniturilor din vanzari de cel mult 25 milioane de lei si valoare totala anuala de
bilant a activelor ce nu depaseste 25 milioane de lei.
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In cazul intreprinderii mijlocii, criteriile de definire sunt urmatoarele: numar me-
diu scriptic anual de salariati de cel mult 249 de persoane, suma anuala a veniturilor
din vanzari de cel mult 50 milioane de lei si valoare totala anuala de bilant a activelor
ce nu depaseste 50 milioane de lei.

Dupa cum se poate observa, nu exista o definitie unanim acceptata a micilor afa-
ceri, desi acest fapt are nu numai o importanta teoreticd, ci si una practica. Astfel,
o afacere trebuie sd indeplineasca anumite conditii pentru a fi consideratd mica si,
implicit, pentru a beneficia de serviciile administratiei micilor afaceri.

Pentru a evita crearea de noi distorsiuni si blocaje pe piata, definirea intreprin-
derilor mici si mijlocii trebuie privitd ca fiind la fel de importantd ca sprijinirea
lor. Definitiile trebuie sd fie obiective, sigure din punct de vedere juridic si usor de
aplicat diverselor categorii de intreprinderi: microintreprinderi, Intreprinderi mici i
intreprinderi mijlocii.

Prosperarea pe parcursul timpului a micilor afaceri si-a gasit reflectare si in teo-
ria economica.

Daca acum 25-30 de ani predomina opinia ca situatia economica este mai bine
controlatd de catre organele statale, Tn prezent o mai mare raspandire o are teoria
conlucririi intreprinderilor mici si a celor mari. intreprinderile mari nu tind si lichi-
deze micul business, din contra, il utilizeaza ca domeniu convenabil de investire
a capitalului. La randul lor, firmele mici beneficiaza de sustinerea intreprinderilor
mari, de aceea nu tind sd concureze cu ele, iar deseori nici nu sunt interesate sa-si
transforme afacerea in una mare.

Rolul si importanta IMM-urilor decurg din urmatoarele trasaturi ale acestora:

- ofera noi locuri de munca;

- favorizeaza inovarea si flexibilitatea;

- ofera personalului posibilitatea de a-si spori calificarea si de a putea aspira la

posturi 1n intreprinderile mari;

- stimuleaza concurenta;

- ajutd la buna functionare a Intreprinderilor mari, pentru care presteaza diferite

servicii sau produc diferite subansambluri;

- fabrica produse si presteaza servicii in conditii de eficienta.

Micul business ridica viabilitatea si competitivitatea intreprinderilor mari, fiind
un important factor reglator al economiei. Si daca intreprinderile mari activeaza in
mai multe ramuri industriale, pe mai multe piete, oferind un sortiment variat de
produse 1n cantitati mari, atunci cele mici §i micro — intr-un domeniu concret, propu-
nand produse in serie micd sau unicate.

Din punct de vedere economic, Intreprinderile mici prezintd o serie de avantaje:

- Ointreprindere mica poate constitui punctul perfect de pornire in lansarea unui
nou produs sau serviciu,

- Intreprinderile mici pot prezenta avantaje fata de cele mari atunci cand se pune
problema satisfacerii unor nevoi locale. Adesea nevoile locale au anumite particula-
ritati, care nu ar putea fi satisfacute adecvat de o intreprindere mare;

- Multi consumatori sunt plictisiti de produsele realizate in serii mari si prefera
produsele de serie mica sau unicate, realizate de Intreprinderile mici;
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- In anumite domenii prestarea unor servicii de calitate presupune o relatie per-
sonald, mai apropiatd, intre client si producator, avantaj oferit in special de intreprin-
derile mici;

- Intreprinderile mici sunt mai flexibile si se acomodeaza rapid si eficient la con-
junctura pietei si la schimbarile in procesul de productie.

Ramurile in care predomina micile afaceri dispun de trei caracteristici specifice:
o piatd locald, necesitati reduse de capital si o tehnologie simpla. Deoarece aceste
caracteristici determind dependenta firmei de una sau cateva persoane, de multe ori
pot aparea probleme ce pun 1n pericol reusita activitatii, dezavantajele fiind:

1. O singura persoana nu poate sd posede toate calificirile manageriale nece-
sare pentru coordonarea intregului ciclu de activitate. De exemplu, patronul
sau intreprinzatorul poate fi foarte bine pregatit in tehnica promotionald a
vanzarilor, dar insuficient instruit pentru interactionarea cu personalul anga-
jat, pentru tinerea unei evidente riguroase, pentru gestiunea financiara a firmei
sale si pentru satisfacerea altor obligatii administrative.

2. Intr-o afacere mici sistemul de control tinde sa fie informal, direct si personal.
Daca firma se extinde, evantaiul responsabilitatilor poate deveni excesiv pen-
tru Intreprinzator.

3. Preocuparea proprietarului pentru problemele zilnice presante 1l determina
deseori sa ignore planificarea activitatii pe un termen mai lung. Din aceasta
cauza, firmele mici reactioneaza de obicei la schimbarile deja realizate si nu
au posibilitatea sa le anticipeze sau si le genereze. Asemenea firme sunt, de
cele mai multe ori, mai degraba afectate decat favorizate de transformarile
mediului concurential si de fluctuatiile economiei.

4. Proprietarul unei afaceri mici este deseori lipsit de o educatie manageriala
adecvatd si de experientd in domeniul managementului. Pentru micul
intreprinzator este tipicd insuficienta planificarii managementului firmei.

1.3. Antreprenorul de succes

Antreprenorul este persoana care isi asuma riscul de antreprenoriat i cauta mij-
loace pentru organizarea Intreprinderii. El trebuie sd cunoasca modul de efectuare a
activitatii de antreprenoriat, mediul de afaceri, problemele cu care se poate ciocni in
activitatea sa si posibilitatile de solutionare. Pentru a lua decizii corecte, antrepreno-
rul trebuie sa estimeze la justa valoare conjunctura pietei si pozitia sa efectiva.

Intreprinzitorul este un coordonator, un gestionar de resurse, capabil si imbine
resursele si sa le organizeze pentru a dezvolta si a pune pe piatd inovatia. Adesea
organizatia in cadrul cireia actioneaza devine un obstacol in procesul de inovare,
de aceea el simte nevoia sa se asocieze cu alte persoane. El este si un “jucétor” care
agreeaza si chiar creeaza provocarile.

In secolele XIX-XX, antreprenorii erau deseori echivalati cu managerii intreprin-
derilor. Numai 1n a doua jumatate a secolului al XX-lea notiunea de antreprenoriat a
fost legatd de cea de inovatie. Antreprenorul este considerat un promotor al ideilor
noi, incepand cu proiectarea unor marfuri si terminand cu crearea de structuri orga-
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nizatorice. Astfel, A. Gariman a fost reformatorul caii ferate din SUA, J. Morgan —
reorganizatorul industriei americane.

Termenul de intreprinzator provine de la ,,entrepreneur”, din franceza, desemnand
0 persoana ce initiaza o actiune, o activitate pe cont propriu. Astfel, avand in vedere
cele mentionate anterior, pot fi formulate unele definitii ale Intreprinzéatorului.

Definitia 1: Intreprinzatorul este persoana care identifica oportunitatea unei afaceri,
isi asuma responsabilitatea initierii acesteia si obtine resursele necesare
pentru inceperea activitatii.

Definitia 2: Intreprinzatorul este persoana care isi asuma riscurile conducerii unei
afaceri.

Definitia 3: Intreprinzatorul este cel care gestioneaza resursele necesare functionarii
unei afaceri bazate pe inovatie.

Definitia 4: Intreprinzitorul este o persoan fizicd autorizata sau o persoan juridicd
care, in mod individual sau in asociere cu alte persoane fizice autorizate
sau cu persoane juridice, organizeaza o societate comerciala in vederea
desfasurarii unor acte de comert in scopul obtinerii de profit prin re-
alizarea de bunuri materiale, respectiv prestarea de servicii si vanzarea
acestora pe piatd, In conditii de concurenta.

Tntreprinzétorii activeaza in toate domeniile — educatie, medicind, cercetare, in-
ginerie etc. —, dar cei mai multi se manifesta in sfera economica.

In literatura de specialitate prevaleaza doua conceptii:

Potrivit primei conceptii, intreprinzatorul este persoana care indeplineste sarcina
identificarii si obtinerii resurselor necesare infiintarii unei afaceri si, in acelasi timp,
isi asuma riscul utilizarii resurselor alocate.

Intreprinzitorul, potrivit celei de a doua conceptii, este initiatorul unei afaceri
care se concentreaza pe inovatie, elaborand produse si servicii noi si creand o noua
piata si un nou client.

Prin urmare, putem defini intreprinzatorul ca persoana sau grupul ce initiazd o
activitate lucrativa, promovand schimbarea si inovatia si asumandu-si riscurile ine-
rente unei afaceri in schimbul unor satisfactii si interese personale.

Cercetatorii evidentiaza anumite caracteristici ale antreprenorilor, o atentie de-
osebitd meritdnd trasaturile de carac-

ter precum independenta, increderea si Intreprinzatorul este persoana care
perseverenta. Independenta este extrem initiaza si deruleaza un set de activitati
de ravnita de Intreprinzatori, fiind, poa- caracterizate prin risc si inovare in
te, cea mai de pret trisiturd de caracter scopul de a obtine satisfactii materiale
a acestora. Intreprinzitorii sunt de cele si personale.

mai multe ori siguri pe ei si increzatori
in viitorul afacerii create, iar perseverenta acestora vine din convingerea ca succesul
nu va apdrea imediat, ca trebuie sd depuna eforturi indelungate pentru a ajunge la
scopurile propuse si chiar sa ,,lupte” cu timpul.

In functie de caracteristicile si trasaturile dominante, intreprinzatorii sunt clasifi-
cati de catre diferite scoli de gindire Tn mai multe moduri.
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Dupa conditiile de infiintare a firmei, A. Smith (economist, om politic si filo-
zof scotian) deosebeste doua tipuri de intreprinzatori: intreprinzatorul artizan — de
reguld mai tanar, care 1si creeaza afacerea fara a avea o experienta suficientd, mai ales
in materie de gestiune, poseda 1n special competente tehnice si se lanseaza in activitati
slab inovative; si intreprinzatorul speculativ-oportunist — mai in varsta decat primul si
mai experimentat Indeosebi in materie de gestiune, el isi initiaza si dezvolta afacerea
pe baza unei inovatii, folosind atat capitalul propriu, cat si un solid sprijin extern.

Dupa profilul conducatorului si stilul de gestiune a afacerii, acelasi savant clasifica
intreprinzatorii 1n trei categorii: intreprinzatorul specialist — care opereaza prioritar In
domeniul tehnic sau informatic si care se intereseaza inainte de toate de conditiile de
fabricatie a produsului sau serviciului, punadndu-gi in valoare competentele profesion-
ale rezultate din specializarea si cunostintele sale; intreprinzatorul manager, care se
concentreaza asupra problemelor de gestionare a resurselor, bazandu-se pe formatia sa
universitard sau pe experienta profesionald, punand accentul pe reducerea costurilor,
pe investitiile adiacente productiei si pe informatizarea activitatilor; si intreprinzatorul
comercial, care este interesat in special de problemele de fabricatie si de gestiune.

Pornind de la aspiratiile si prioritatile stabilite, savantii francezi P. A. Julien si
M. Marchesnay considera cé existd doud tipuri de intreprinzatori: intreprinzétori
,care acumuleaza” si intreprinzatori ,,care valorifica”. Aceastd conceptie se bazea-
za pe principiul cé exista trei mari aspiratii socioeconomice ale intreprinzatorului:
perenitatea si cresterea firmei, pe de o parte, si independenta intreprinzatorului, pe
de alta parte. Primele reprezintd de fapt o permanenta preocupare pentru continua-
rea afacerii in speranta transmiterii ei cdtre o altd persoana din familie sau din afara
acesteia, iar independenta rezultd din puternicul ego al intreprinzatorului, care il
determind s doreasca a fi liber in formarea si utilizarea capitalurilor necesare si
solutionarea proceselor decizionale. Ca urmare, aceste trei aspiratii genereaza la
intreprinzator doud moduri diferite de a actiona, si anume: logica de actiune patri-
moniala si logica de actiune antreprenoriala.

Mai pot fi evidentiate urmatoarele doua tipuri de intreprinzatori:

Intreprinzatorul clasic, centrat pe obtinerea de profit, constituie categoria de in-
treprinzator cea mai reprezentativa, iar din punctul de vedere al rezultatelor activi-
tatii sale, prezintd maximum de performanta.

Intreprinzatorul tehnic poseda, in general, cel putin o diploma universitara, de
obicei de inginer. El este tanar (circa 35-40 ani), inarmat cu o puternica dorintd de a
reusi, iar talentul lui antreprenorial este adesea mostenit. Intreprinzatorul ,,tehnic”
este strans legat de inovatie (comercializarea unor produse noi, tehnologii avansate,
schimbari organizationale sau manageriale).

Alte caracteristici ale antreprenorilor sunt urméatoarele:

Determinare §i perseverentd. Mai mult decat oricare alt factor, dedicarea totala
pentru succes il determina pe antreprenor sa depaseasca toate obstacolele. Deter-
minarea puternica si perseverenta il ajutd sa faca fata oricaror greutati, pe care alte
persoane le-ar considera insurmontabile si pot compensa, uneori, lipsa de experienta
si de indemanare a personalului angajat.
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Dorinta de a castiga. Antreprenorii examineaza o situatie, determind cum 1si pot
mari sansele de castig si actioneaza in consecintd. Ca rezultat, riscurile considerate
mari de persoanele obignuite sunt usor asumate de antreprenori.

Cautarea feedback-ului. Antreprenorii eficienti sunt adesea descrisi ca avand ca-
pacitatea de a invata repede si dorinta puternica de a sti cat de bine se descurca si
cum 1si pot imbunatati rezultatele. Feedback-ul este important, deoarece antrepreno-
rul este dispus sa Invete din greseli si din experientele anterioare.

Rezolvarea problemelor persistente. Antreprenorii nu sunt intimidati de situatiile
dificile. Increderea in sine si optimismul general ii fac si vada imposibilul ca pe ceva
ce necesita mai mult timp pentru a fi rezolvat, insa nicidecum irealizabil. Probleme-
le simple 1i plictisesc, iar simtul realitatii ii ajutd sd aprecieze corect ceea ce pot si
ceea ce nu pot sd facd si unde au nevoie de ajutor pentru rezolvarea unor probleme
dificile, dar de neevitat.

Initiativa §i responsabilitate. Antreprenorii au fost intotdeauna considerati per-
soane independente; ei cauta si preiau initiativa, nu evita situatiile In care sunt perso-
nal raspunzatori pentru succesul sau esecul intregii operatiuni. Le place sa se implice
in probleme in care impactul lor personal poate fi masurat.

Orientare spre oportunitati. Ceea ce-1 caracterizeaza pe antreprenori este con-
centrarea pe oportunitate mai mult decat pe resurse, structura sau strategie. Odata ce
decizia a fost luata, ei actioneaza in mod calculat, incearca sa obtina cat mai multe
sanse de castig, dar evitd sd-si asume riscuri inutile.

Tolerantd pentru esec. Antreprenorii considerd esecul ca fiind o experientd din
care pot invata. Cei mai eficienti antreprenori sunt cei care se asgteapta la dificultati si
nu sunt dezamagiti, descurajati sau deprimati de un esec.

Incredere in sine si optimism. Desi antreprenorii intAmpina adesea obstacole ma-
jore, increderea in abilitatile personale ii determind sd le depdseasca si 1i face pe
ceilalti sa-si mentind optimismul.

Clarviziune. Antreprenorii stiu unde vor sa ajunga. Ei au o viziune clara despre
ceea ce vor sd fie firma lor. Nu toti antreprenorii au concepte predeterminate pentru
firmele lor, unii si le dezvoltd in timp, constientizand ce este firma si ce poate ajunge.

Nivel mare de energie. Munca enorma depusa de antreprenori presupune o energie
enormd. Multi antreprenori isi dozeaza cantitatea de energie monitorizand cu grija ce
mananca, ce beau, fac exercitii fizice si stiu cand sa se retraga pentru relaxare.

Creativitate §i spirit de inovatie. Creativitatea a fost privita timp indelungat ca
ceva genetic, cu care te nasti si pe care nu o poti dobandi.

Independenta. Frustrarea in fata sistemelor birocratice, impreuna cu dorinta de
a schimba ceva, face din antreprenori niste persoane independente, care actioneaza
dupa conceptiile proprii. Totusi trebuie s existe limite si decizii impuse de autorita-
tile statale, pentru a crea cadrul propice activitétii de antreprenoriat.

Lucru in echipd. Dorinta de independenta si autonomie nu il Impiedica pe antre-
prenor sa lucreze in echipd. De fapt, in timp ce antreprenorul se ocupa de viitorul
firmei, personalul realizeaza activitatile curente, la fel de necesare.

Abilitdti manageriale. Acestea nu sunt indispensabile, insd un antreprenor de
succes are nevoie si de acest tip de cunostinte.
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1.4. Sustinerea de catre stat a IMM-urilor

Intreprinderile mici deseori se ciocnesc cu greutiti in perioada demarajului
si cresterii extensive. Firma trebuie sd procure spatiu si utilaj, sd creeze reteaua
comerciala proprie si sistemul de deservire a clientilor. Pentru o afacere mica, o
importantd deosebita il are ajutorul financiar extern, serviciile de identificare a par-
tenerilor si de stabilire a relatiilor, precum si asigurarea echilibrului necesar intre
datorii si capitalul statutar.

Pentru etapa actuala de dezvoltare a sectorului antreprenorial din Moldova, expe-
rienta mondiala de sustinere de catre stat a afacerilor mici prezinta un interes deose-
bit. Astfel, in SUA existd un mecanism de stimulare financiar-creditard a Intreprinde-
rilor mici, ce include subventii, facilitati fiscale si amortizare accelerata.

Facilitatile fiscale acordate intreprinderilor mici au inceput sa fie aplicate in SUA
la inceputul anilor >70 ai secolului trecut. In 1978 au fost aprobate cote reduse ale
impozitelor pe proprietate pentru intreprinderile mici cu un venit anual care nu de-
paseste 100 mii dolari.

In 1981 din beneficiul impozabil a fost exclusi partea destinati pentru cercetrile
stiintifice (65%). Din 1986 au fost diferentiate cotele de impozitare a beneficiului.
Pentru un beneficiu de pana la 50 mii dolari cota de impozitare constituie pana la
15%, de la 50 la 75 mii — 25%, peste 75 mii dolari — 34%. Pentru intreprinderile mici,
cotele erau reduse si constituiau intre 15 si 28%.

O metoda destul de eficientd de stimulare a micilor afaceri este sistemul con-
tractelor de stat. In corespundere cu legea SUA despre micul business din 1978,
intreprinderile mici aveau acces facil la contractele de stat cu valoare de pana la 10
mii dolari, iar din 1980 — pana la 25 mii dolari.

Franta ofera firmelor mici ITmprumuturi de stat pentru investitiile capitale, pre-
cum si Imprumuturi pe termen lung. Pe parcursul primilor 3 ani de functionare a in-
treprinderilor mici, iar Tn unele cazuri si in urmatorii doi ani sunt prevazute facilitati
impozitare. Pe parcursul a 5 ani nu se impoziteaza mijloacele care pot fi pierdute.

In aceastd tard exista un program special de pregitire a managerilor din firmele
mici, precum si un serviciu industrial pentru consultare in domeniul managementului.

Japonia este cunoscuta prin numarul impunator de facilititi fiscale pe care le
ofera intreprinderile mici, cele mai importante fiind:

- cota redusa a impozitului pe profit si a impozitului permanent pentru particulari;

- amortizarea accelerata, care constituie 14% din costul initial al utilajului;

- sistemul de leasing al utilajului, permitdnd o dotare tehnico-materiala mai

buna a firmelor mici.

In Anglia functioneazi programe inovationale, sisteme de asigurare a imprumu-
turilor pe care le contracteaza firmele mici, orientate spre asigurarea creditelor ban-
care si garantarea rambursarii a 70% din imprumuturile pe termen mediu (2-7 ani).

Analiza contributiei firmelor mici la procesul inovativ din Marea Britanie per-
mite clasificarea ramurilor industriale in doua grupe distincte. Prima grupa cuprinde
ramurile 1n care firmele mici au o contributie redusa (putin peste 1 la sutd) la proce-
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sul inovativ: industria autovehiculelor, industria colorantilor i vopselelor, industria
farmaceutica, industria cimentului etc. Cea de a doua grupa inglobeaza ramurile in-
dustriale in care micile firme au o pondere relativ semnificativa in procesul inovativ.
Aceste ramuri sunt industria electronicd, industria textila si a covoarelor, industria
pieldriei si a incaltamintei. In aceasta grupa contributia firmelor mici la procesul
inovativ este de circa 16%, iar la realizarea produsului net — de 20%.

In Germania functioneaza un sistem de asiguriri ale creditelor, garantand ban-
cilor comerciale, pentru o perioada de 15-23 de ani, rambursarea a 80% din Tmpru-
muturi. Sistemul fiscal prevede multe facilitati pentru afacerile mici. Societétile cu
raspundere limitata sunt scutite de impozitul corporativ. Impozitul comercial pe
productia realizata este redus, la fel ca si cel asupra venitului firmelor care supor-
ta pierderi. Amortizarea acceleratd constituie 10% din pretul de comercializare.
Exista si privilegii la mostenirea firmelor mici. Aceasta lista poate fi continuata,
dar si cele expuse ne permit sa intelegem cum contribuie statul la dezvoltarea mi-
cului business.

Danemarca. Pentru acordarea de imprumuturi IMM-urilor in conditii favorabile,
a fost Incheiata o conventie intre Ministerul Industriei si o institutie financiara spe-
cializata semiguvernamentald, care prevede crearea unui depozit al statului pe langa
institutia respectiva. In cadrul unui program de garantare a imprumuturilor acordate
pentru noi activitati ale IMM-urilor, statul garanteaza imprumuturile ce vizeaza sec-
toarele manufacturilor, al constructiilor si al serviciilor.

In Olanda a fost creat un ,,mecanism de finantare” destinat sd furnizeze IMM-
urilor capitaluri cu risc ridicat, acest ajutor acordandu-se in functie de importanta
intreprinderilor in structura industriald, de viabilitatea lor economicd si de absenta
sectorul public si cel privat, ale caror contributii sunt de 20% si respectiv 80%, si
functioneaza 1n conditiile pietei.

In 2006 Republica Moldova a aprobat Legea privind sustinerea sectorului intre-
prinderilor mici si mijlocii, care prevede directiile sustinerii de stat a IMM-urilor,
subiectele si obiectele sustinerii, fondurile specializate, strategiile de stat etc.

Sustinerea de cétre stat a Intreprinderilor mici si mijlocii se efectueaza diferentiat,
in functie de genul de activitate, de perioada de functionare §i de numarul agentilor
economici, cu utilizarea diferitor forme si metode de sustinere si surse de finantare.

Sustinerea dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii se efectueaza
de catre autoritatile publice, conform strategiilor §i programelor de stat aprobate de
Guvern, si de catre organizatii nestatale.

Subiecte ale sustinerii de stat a dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mij-
locii sunt ministerele, alte autoritati ale administratiei publice centrale, autoritatile
administratiei publice locale, alte organe autorizate.

Subiecte ale sustinerii nestatale a dezvoltarii sectorului Intreprinderilor mici si
mijlocii sunt persoanele fizice si juridice, inclusiv strdine.

Obiecte ale sustinerii de stat a dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici i mij-
locii sunt intreprinderile micro, mici si mijlocii.
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in Republica Moldova a fost creati Organizatia pentru Dezvoltarea Secto-
rului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), care are statut de organizatie
necomerciald pe langd Ministerul Economiei, si are drept scop implementarea
politicii de stat privind sustinerea dezvoltarii intreprinderilor micro, mici si mijlo-
cii, in conformitate cu strategiile de sustinere a dezvoltarii acestui sector si cu alte
strategii si programe ale Guvernului.

Strategiile de stat de sustinere a dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici
si mijlocii sunt documente de planificare strategica a politicii de stat privind sus-
tinerea acestui sector, care definesc obiectivele si identifica prioritatile politicii
statului in domeniu.

Strategiile de stat de sustinere a dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii sunt aprobate prin hotarare de Guvern [2] si stabilesc:

a) scopurile si obiectivele politicii de stat in domeniul sustinerii intreprinderi-

lor micro, mici si mijlocii;

b) grupurile-tintd de intreprinderi micro, mici i mijlocii vizate de directiile

strategice de activitate ale politicii de stat;

c¢) sarcinile si actiunile concrete de realizare a strategiilor, inclusiv costurile

acestora;

d) sursele de finantare;

e) institutiile publice responsabile de implementarea strategiilor;

f) indicatorii de monitorizare a procesului de implementare si impactului generat;

g) procesul de monitorizare;

h) termenele de implementare;

1) alte prevederi necesare implementarii strategiilor.

Elaborarea si coordonarea procesului de implementare a strategiilor sunt puse in
sarcina Ministerului Economiei.

Finantarea procesului de realizare a strategiilor se va efectua prin includerea in
legea bugetarad anuala a resurselor financiare necesare, precum §i prin crearea unor
fonduri speciale conform legislatiei in vigoare.

Sumar

- Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasurata pe
propriul risc i orientatd spre obtinerea sistematica a profitului ca urmare a
utilizarii bunurilor, vinderii marfurilor, executarii lucrarilor sau prestarii
serviciilor de cétre persoane inregistrate oficial in aceasta calitate Tn modul
stabilit de lege.

- Cele mai frecvente forme de antreprenoriat sunt: activitatea comerciala li-
centiata sau companiile comerciale.

- Antreprenoriatul in forma companiilor comerciale este reglementat prin Le-
gea despre antreprenoriat si intreprinderi $i imbraca urmatoarele forme:
societatea in nume colectiv, societatea cu raspundere limitata, societatea pe
actiuni etc.
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Intreprinderile mici si mijlocii sunt considerate motorul activitatii de
antreprenoriat si joaca un rol important in economia oricérei tari. Pentru cla-
sificarea acestor intreprinderi se aplica diferite criterii, atat cantitative, cat si
calitative.

Nu existd o definitie unanim acceptati in ce priveste IMM-urile. In Re-
publica Moldova sunt aplicabile urmatoarele criterii: numarul angajatilor,
suma anuald a veniturilor din vanzari, valoarea totald anuald de bilant a
activelor. In conformitate cu Legea privind sustinerea sectorului intreprin-
derilor mici si mijlocii, se poate vorbi de microintreprinderi, Intreprinderi
mici, intreprinderi mijlocii.

Antreprenorul este persoana care isi asuma riscul de antreprenoriat §i cau-
ta mijloace pentru organizarea intreprinderii. Principalele caracteristici pe
care trebuie sd le posede un antreprenor de succes sunt: determinarea §i
perseverenta, dorinta de a cdstiga, cautarea feedback-ului, rezolvarea pro-
blemelor persistente, initiativa si responsabilitatea, orientarea spre opor-
tunitati, toleranta pentru esec, increderea in sine si optimismul, clarvizi-
unea, creativitatea §i spiritul de inovatie, independenta, lucrul in echipd,
abilitatile manageriale.

Intreprinderile mici deseori se ciocnesc cu greutiti in perioada demarajului si
cresterii extensive. Pentru o afacere micé este deosebit de important ajutorul
financiar extern, serviciile de identificare ale partenerilor si de stabilire a relati-
ilor reciproce, precum si asigurarea echilibrului necesar intre datorii i capitalul
statutar. In acest sens, un rol important ii revine statului. Modalitatile de susti-
nere de catre stat a IMM-urilor difera de la stat la stat, dar cele mai frecvente
sunt acordarea facilitatilor fiscale, derularea programelor inovationale etc.

intrebiri pentru discutii

1.
2.

Calitatile necesare unui antreprenor sunt inndscute sau formate?

Care sunt calitatile personale cele mai importante pentru un intreprinzator?
Particularizati pe un caz concret (indicand tipul de Intreprindere, domeniul de
activitate etc.) si argumentati.

. Analizati doi intreprinzatori de succes pe care 1i cunoasteti (sau despre care ati

citit) si apreciati in ce masura i-au ajutat capacitatile profesionale.

Pornind de la ipoteza ca veti dezvolta o mica afacere personala, analizati ce tip
de intreprinzitor sunteti, care sunt abilitatile pe care le aveti si care sunt cele
pe care trebuie sa le dezvoltati.

Sarcini pentru orele practice

1.
2.
3.

Efectuati o analiza comparativa a formelor de antreprenoriat.
Realizati un studiu al principalelor motivatii pentru crearea unei afaceri.

Pornind de la experienta mondiala a sustinerii de céatre stat a sectorului IMM,
care ar fi, in opinia Dvs., cele mai eficiente solutii pentru Republica Moldova?
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